
患者様へ 新型コロナウイルス 

感染症発生に関するお願い 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・風邪の症状や 37.5℃以上の発熱が 4日以 
上続いている（解熱剤を飲み続けなければな
らない時を含みます） 
・強いだるさ（倦怠感）や息苦しさ（呼吸困 
難）がある 
※高齢者や糖尿病、心不全、呼吸器疾患の
基礎疾患がある、透析を受けている、免疫抑
制剤や抗がん剤などを用いている、妊婦の方は
上の状態が 2日程度続く場合 
 

2020年 2月 北海道大野記念病院 

●札幌市の救急安心センターさっぽろ 

「♯7119」または「011-272-7119」（24 時間 365 日対応） 

●札幌市新型コロナウイルス一般電話相談窓口 

「011-632-4567」（9:00～21:00 土日祝日も対応可） 

●厚生労働省電話相談（コールセンター） 

「0120-565653」（9:00～21:00 土日祝日も対応可） 

●外国人旅行者向けコールセンター（日本政府観光局） 

「050-3816-2787」（24 時間 対応言語：英語、中国語、韓国語、日本語） 
 

次の症状がある方は、 

下記連絡先へご相談ください 


