
 

【サービス体制面】 

 

 

【総合評価】 

 

 

家族や知人などに紹介したいか 
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生理検査に呼ばれるまでの、待ち時間について

画像検査に呼ばれるまでの、待ち時間について

処置室に呼ばれるまでの、待ち時間について

会計に呼ばれるまでの、待ち時間について

満足 ほぼ満足 どちらとも言えない 少し不満 不満 無回答
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院内の整理整頓や清潔感について

プライバシーへの気配りについて

職員間の連携の良さについて

安全面への配慮について

満足 ほぼ満足 どちらとも言えない 少し不満 不満 無回答
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評価点と人数

平均評価点 8８点 

中央値 90 点 

最低評価点２０点 

最高評価点１２０点 

はい：５００人  いいえ：3１人  無回答：７９人 

回答中の比率は はい：9４％（前年比１％down） いいえ：６％（前年比 1％up） 


