
○受診診療科 

 

 

【対応や接遇について】

 
 

【待ち時間について】 
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医師からの病状や検査結果の説明について

医師の言葉遣いや態度について

看護師の言葉遣いや態度について

診察室の事務職員の言葉遣いや態度について

放射線技師の言葉遣いや態度について

検査技師の言葉遣いや態度について

リハビリスタッフの言葉遣いや態度について

栄養士の言葉遣いや態度について

医療相談員の言葉遣いや態度について

受付職員の言葉遣いや態度について

満足 ほぼ満足 どちらとも言えない 少し不満 不満 無回答
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待ち時間の分布
予約から診察まで 

平均２８分 

最頻値 30 分 

最短 0分 

最長１８０分 


